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* Una crisis ocurre cuando una persona enfrenta un evento o situacion
(,QUé es una CriSiS que supera temporalmente su capacidad de afrontamiento.

* Desde la psicologia clinica, Gerald Caplan, pionero en intervencion

pSiCOlégiC a’ en crisis, definid la crisis como:

* “Un estado temporal de desorganizacion psicologica donde los
métodos habituales de afrontamiento fallan.”



Intervencion pastoral saludable

g

El acompafiamiento debe incluir:
* escuchar con respeto
e evitar humillacion o rechazo
* ofrecer acompafiamiento espiritual

* mantener una conversacion pastoral
segura

La meta no es validar toda conducta, pero si
preservar la dignidad humana.




Intervencion en Crisis en el Contexto Pastoral
y Consejeria

En las ultimas décadas, las iglesias no solo enfrentan desafios
espirituales o culturales, sino también crisis ¢€ticas y legales que han
afectado seriamente su credibilidad y estabilidad institucional.

* Las iglesias que no desarrollan protocolos éticos, legales y
pastorales para manejar crisis corren €l riesgo de enfrentar
consecuencias devastadoras, tanto espirituales como legales.

* Por esta razon, hoy mas que nunca, los lideres espirituales
necesitan comprender:

v’ cOmo intervenir en crisis de suicidio
v’ cdmo acompaiiar a la juventud en temas sensibles

v’ cdmo manejar la confidencialidad

v’ como proteger legalmente a la iglesia mediante protocolos claros



Como 1ntervenir en casos de suicidio

* Seguin el CDC (Centers for Disease Control and
Prevention):

* El suicidio es una de las principales causas de
muerte en jovenes entre 10 y 24 anos en Estados
Unidos.

* En 2023 se registraron mas de 49,000 muertes por
suicidio en EE.UU., la cifra mas alta registrada.

* Esto significa que los pastores y consejeros _—
. . , . o = = / !
inevitablemente enfrentaran este tipo de crisis. ——
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Problemas pastorales cuando se maneja mal

Algunos errores comunes incluyen:

v'minimizar el problema
v'responder solo con versiculos

v'decir “solo ora mas”

v'no evaluar riesgo real



Juventud, 1dentidad y orientacion sexual

* Segun el Trevor Project y CDC Youth Risk Behavior \ I

Survey:

* Mas del 60% de jovenes LGBTQ reportan sintomas
de depresion significativa.

* Tienen mayor riesgo de rechazo familiar, aislamiento i
y bullying.

Como trabajar con jovenes que expresan orientacion
sexual diversa . s By

Aqui es donde se requiere equilibrio pastoral, respeto
humano y claridad ética.



II Riesgos legales

* Si un joven sufre dafio psicologico severo
después de una intervencion pastoral
inapropiada, podrian surgir alegaciones de:

* abuso emocional
* negligencia pastoral
* Discriminacion

Especialmente si hubo:
* exposicion publica

* Humillacion

* coercion psicoldgica




I Confidencialidad en
consejeria pastoral

Muchas personas comparten informacion
profundamente privada con sus pastores.

* La confidencialidad crea:
* Confianza

* Apertura

* seguridad emocional

Sin ella, la consejeria pastoral pierde
credibilidad.




[Limites Necesarios

La confidencialidad no es
absoluta.

Debe romperse cuando hay:
* riesgo de suicidio

* riesgo de homicidio

* abuso infantil

* abuso de adultos vulnerables

* orden judicial




“Una intervencion sabia en medio de una crisis
puede cambiar el rumbo de una vida.”
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* En los momentos de crisis, las personas no buscan
primero respuestas complejas; buscan presencia,
direccidn y seguridad. Por eso, la intervencion en
crisis no es solo una habilidad pastoral, es una
responsabilidad €tica y humana. C
* Cuando un lider esta preparado para actuar con O n
sabiduria, compasion y responsabilidad, puede
convertirse en el punto de inflexion que ayude a
una persona a pasar del caos a la esperanza. Porque

muchas veces, una intervencion correcta en el
momento correcto puede salvar una vida.
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