
Proyecto para que una iglesia desarrolle su plan de intervención 
en crisis 

 
Nombre sugerido 

Proyecto Iglesia Segura y Compasiva 

Objetivo general 

Desarrollar un sistema básico de intervención en crisis que permita responder de manera 
rápida, ética, legal y pastoral a situaciones de riesgo dentro de la iglesia. 

 

Fase 1: Organización 

Seleccionar 2 o 3 personas de confianza: 

Ø pastor o anciano principal 
Ø líder de mujeres o familias 
Ø líder capacitado en consejería o salud mental 

Fase 2: Capacitación 

Entrenar al equipo en: 

Ø suicidio 
Ø abuso infantil 
Ø violencia doméstica 
Ø trauma y duelo 
Ø confidencialidad 
Ø referidos 
Ø documentación 

Fase 3: Protocolo escrito 

La iglesia debe tener por escrito: 

Ø qué es crisis 
Ø quién responde 
Ø cuando llamar 988 o 911 
Ø cuando reportar abuso 
Ø cómo documenta 
Ø cómo referir 
Ø cómo cuidar la confidencialidad 

 



Fase 4: Red externa 

La iglesia debe hacer alianzas con: 

Ø psicólogo clínico 
Ø terapeuta de familia 
Ø abogado 
Ø trabajador social 
Ø hospital local 
Ø recursos de violencia doméstica 
Ø recursos juveniles 

Fase 5: Protección institucional 

La iglesia debe revisar: 

Ø incorporación legal 
Ø políticas internas 
Ø background checks 
Ø protocolo infantil 
Ø seguro general 
Ø seguro de responsabilidad 
Ø cobertura para consejería pastoral o profesional, según su estructura 

Fase 6: Simulacros y revisión 

Cada 6 o 12 meses: 

Ø revisar protocolo 
Ø actualizar teléfonos 
Ø entrenar voluntarios clave 
Ø corregir fallas 

Frase de cierre de esta sección 

“Una iglesia preparada no ama menos al Espíritu Santo; ama mejor a las personas.” 


